1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SUBSKRYPCJI MYJNI SAMOCHODOWEJ W

APLIKACJI Circle K

DEFINICJE

Aplikacja — aplikacja mobilna Circle K udostepniana przez Circle K, instalowana w telefonie
komérkowym (smartfon) lub innym, kompatybilnym urzgdzeniu elektronicznym Uzytkownika, za
posrednictwem ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do Subskrypcji Myjni. Regulamin Aplikacji

dostepny jest w Aplikacji w zaktadce ,Regulaminy” oraz na stronie https://www.circlek.pl/o-

programie/requlaminy;

BOK - Biuro Obstugi Klienta w Circle K, aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i godziny,

w ktére BOK jest czynne dla Uzytkownikéw, podawane sg na stronie https://www.circlek.pl/fag;

Circle K — Circle K Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa, posiadajgca kapitat zaktadowy: 748 334 706,00 PLN,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w
Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000012413, NIP: 7790001083, REGON: 004857520;

Circle K extra — program lojalnosciowy Circle K, ktérego regulamin dostepny jest na stronie:

https://www.circlek.pl/o-programie/regulaminy;

Okres Subskrypcji - trzydziestodniowy okres obowigzywania Subskrypcji Myjni
rozpoczynajacy sie od chwili dokonania przez Uzytkownika Optaty;

Optata — optata za Subskrypcje Myjni w wysokosci okreslonej przez Circle K w Aplikaciji,
uiszczana przy uzyciu zainstalowanej i poprawnie skonfigurowanej na urzgdzeniu mobilnym
Uzytkownika Aplikacji za posrednictwem odpowiedniego operatora ptatnosci. Optata jest ceng
catkowitg do zapfaty i zawiera podatki. Szczegdtowe zasady wnoszenia Optaty okres$la art. 4
Regulaminu;

Punkty Sprzedazy — stacje paliw nalezgce do sieci Circle K, na ktérych mozliwa jest realizacja
Subskrypcji  Myjni. Aktualna lista Punktéw Sprzedazy dostepna jest na stronie

https://www.circlek.pl/o-programie/requlaminy oraz na stronie

https://www.circlek.pl/subskrypcja-myjni, jak réwniez w Aplikacji;

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Subskrypcji Myjni Samochodowej w

Aplikacji Circle K, dostepny na stronie https://www.circlek.pl/o-programie/regulaminy oraz na

stronie https://www.circlek.pl/subskrypcja-myijni, jak réwniez w Aplikacji, w tym udostepniany

przed zawarciem umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni;

Rejestracja - proces, w ktérym za posrednictwem Aplikacji, Uzytkownik aktywuje Subskrypcije
Myjni;

Subskrypcja Myjni — ustuga dostepu do myjni samochodowej udostepniana Uzytkownikowi w
okreslonym Okresie Subskrypcji w Punkcie Sprzedazy za Optatg na warunkach okreslonych
Regulaminem;

Uzytkownik — osoba fizyczna bedaca konsumentem, posiadajgca aktywne konto Circle K extra

i uprawniona do korzystania z Subskrypcji Myjni na zasadach okreslonych w Regulaminie.


https://www.circlek.pl/o-programie/regulaminy
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https://www.circlek.pl/subskrypcja-myjni
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Regulamin dotyczy zakupu i okresla zasady korzystania z Subskrypcji Myjni w Circle K.

Przed rozpoczeciem korzystania z Subskrypcji Myjni wymagana jest akceptacja warunkow
Regulaminu oraz dokonanie Rejestracji, co skutkuje zawarciem umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Circle K w zakresie korzystania z Subskrypciji Myjni na czas nieokreslony, bez
koniecznosci sktadania przez Circle K lub Uzytkownika dodatkowych oswiadczen woli.
Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac jego tres¢ w
momencie dokonywania Rejestracji.

W sytuacji, gdy podczas korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji ma miejsce korzystanie z
ustug Swiadczonych przez podmioty inne niz Circle K (jak przyktadowo dostawcéw kart
ptatniczych), Uzytkownik ma obowigzek we wtasnym zakresie przestrzegac okreslonych przez
te podmioty regulaciji.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem i
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik jest zobowigzany podejmowaé wszelkie Srodki niezbedne dla zapobiezenia
naruszeniom wszelkich zabezpieczen wykorzystywanych podczas korzystania z Aplikacji, w
szczegolnosci jest zobowigzany do przechowywania urzgdzeh mobilnych Uzytkownika, loginu i
hasta Uzytkownika do konta Circle K extra oraz pozostatych danych stuzacych zapewnieniu
bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji. Uzytkownik jest zobowigzany do nieujawniania takich
danych i do nieprzekazywania urzadzerh mobilnych, na ktérych zainstalowana jest Aplikacja
jakimkolwiek osobom trzecim.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtoszenia Circle K za posrednictwem BOK
jakiegokolwiek nieuprawnionego uzycia Aplikacji, jak réwniez do niezwlocznego zgtoszenia
Circle K utraty bgdz kradziezy urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana byta Aplikacja
jak rowniez nieuprawnionego uzycia danych Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci loginu i hasta
do konta Circle K extra. Ponadto w przypadkach okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym
Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego dokonania blokady wszystkich kart ptatniczych

zarejestrowanych w Aplikacji u ich wystawcéw.

PROCES REJESTRACJI ORAZ ZASADY KORZYSTANIA Z SUBSKRYPCJI MYJNI
3.1. Subskrypcja Myjni jest przeznaczona dla os6b posiadajgcych konto Circle K extra.

3.2. Osoba chcaca korzysta¢ z Subskrypcji Myjni jest zobowigzana do dokonania rejestracji w

programie Circle K extra zgodnie z regulaminem Circle K extra, a w przypadku posiadania
konta w Circle K extra do zalogowania sie swoimi danymi w Circle K extra. Ponadto wymagane

jest dokonanie Rejestracji poprzez podanie nastepujgcych danych:
3.2.1.dodanie metody ptatnosci stuzgcej do korzystania z Subskrypcji Myjni w ramach Aplikac;ji
poprzez dodanie danych co najmniej jednej karty pfatniczej: numer karty, data waznosci
karty oraz kod CVC/CCV w zakfadce ,KONTO” > ,MOJE KONTO” - ,KARTY”. W czasie

obowigzywania umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni i korzystania przez



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Uzytkownika z Aplikacji, Uzytkownik moze dokonywac¢ zmian w zakresie kart ptatniczych
uzywanych do dokonywania optat za Subskrypcje Myjni za pomocg Aplikacji. Zmiana karty
ptatniczej jest skuteczna od nastepnego Okresu Subskrypciji;

3.2.2.wejécie w zakladke ,KONTO” > ,USLUGI” - ,SUBSKRYPCJA MYJNI” oraz dokonanie
wyboru rodzaju Subskrypciji Myjni, a nastepnie;

3.2.3.dodanie numeru rejestracyjnego samochodu, ktérego ma dotyczyé Subskrypcja Myjni
oraz wybér kraju. W danym Okresie Subskrypciji Subskrypcja Myjni obejmuje wytacznie
jeden numer rejestracyjny samochodu. Zmiana numeru rejestracyjnego moze nastgpic
wytgcznie poprzez anulowanie dotychczasowej Subskrypcji Myjni, ktéra obowigzywac
bedzie do kohca biezgcego Okresu Subskrypcji, a nastepnie wykupienie nowej
Subskrypcji Myjni;

3.2.4.potwierdzenie akceptacji warunkéw Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci za pierwszy
Okres Subskrypcji.

Subskrypcja Myjni jest ograniczona do maksymalnie 7 (siedmiu) my¢ w ciggu danego Okresu

Subskrypcji i nie wiecej niz maksymalnie 1 (jedno) mycie dziennie. Subskrypcja Myjni dotyczy

wszystkich automatycznych programéw mycia, opisanych szczegotowo w Aplikacji, dostepnych

w Punktach Sprzedazy.

Celem zrealizowania ustugi mycia pojazdu w ramach Subskrypcji Myjni Uzytkownik

zobowigzany jest dokonac¢ nastepujacych czynnosci:

3.4.1.wjechanie pojazdem na teren Punktu Sprzedazy pod miejsce wjazdowe do myjni;

3.4.2.umozliwienie Aplikacji dostepu do lokalizacji GPS urzgdzenia mobilnego przez caty czas
przebywania Uzytkownika na terenie Punktu Sprzedazy;

3.4.3. wybranie Subskrypcji Myjni w Aplikaciji;

3.4.4.dokonanie wyboru jednej z opcji ,w samochodzie” albo ,poza samochodem”;

3.4.5.wjechanie pojazdem do budynku myjni i rozpoczecie mycia pojazdu zgodnie z wybrang
wczesniej przez Uzytkownika opcjg ,w samochodzie” albo ,poza samochodem” oraz
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w Aplikacji i procedurami obowigzujgcymi przy
wykonywaniu tego rodzaju czynno$ci.

Uzytkownik ma prawo, za pomocg Aplikacji, do kazdorazowej zmiany programu mycia pojazdu

na drozszy niz ten objety wybranym przez Uzytkownika rodzajem Subskrypcji Myjni, po

uiszczeniu dodatkowej optaty widocznej w Aplikacji z tytutu zmiany rodzaju programu mycia na

drozszy. Funkcje zawarte w poszczegdlnych programach mycia opisane sg w Punkcie

Sprzedazy oraz w Aplikacji.

Po zakonczeniu mycia pojazdu w ramach danej transakcji paragon fiskalny jest drukowany w

kasie Punktu Sprzedazy. Uzytkownik zgda, aby doreczono mu fakture imienng na adres poczty

elektronicznej przypisany do jego konta Circle K extra. Dokonujgc transakcji, Uzytkownik wyraza

zgode na przesytanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej przez

Circle K zgodnie z trescig ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z

2025 r. poz. 775 z pézn.zm.).
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Samochdd, ktérego numer rejestracyjny zostat dodany do Aplikacji i ktérego ma dotyczyé
Subskrypcja Myjni nie moze by¢ zarejestrowany do uzytku komercyjnego ani nie moze byé
uzywany do celéw komercyjnych tj. na potrzeby jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarcze;.
Korzystanie z Subskrypcji Myjni w celach komercyjnych lub mycie samochodu innego niz
pojazd, ktérego dotyczy Subskrypcja Myjni, moze skutkowaé naliczeniem przez Circle K od
Uzytkownika dodatkowej optaty w wysokosci 100 PLN za kazde mycie.

Uzytkownik, zawierajgc umowe na korzystanie z Subskrypcji Myjni o$wiadcza, ze podawane
przez Uzytkownika w procesie uzyskania dostepu do Aplikacji i korzystania z Aplikacji oraz
Subskrypcji Myjni dane bedg zgodne ze stanem faktycznym i nie bedg naruszac jakichkolwiek
praw 0sob trzecich oraz ze jest uprawniony do zawarcia umowy na korzystanie z Subskrypcji
Myjni.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe na korzystanie z Subskrypcji Myjni (anulowaé¢ Subskrypcije
Myjni) w kazdym czasie ze skutkiem na koniec danego Okresu Subskrypcji. Jednakze, ze
wzgledu na fakt, iz Optata naliczana jest w sposéb automatyczny, anulowanie Subskrypciji Myjni
musi nastgpi¢ najpdzniej 1 dzieh przed ostatnim dniem biezgcego Okresu Subskrypciji. Celem
rozwigzania Subskrypcji Myjni Uzytkownik, za pomocg Aplikacji, zobowigzany jest do wejscia w
zaktadke ,KONTO” - ,USLUGI” - ,SUBSKRYPCJA MYJNI”, a nastepnie klikngé przycisk
LANULUJ SUBSKRYPCJE” i postepowac zgodnie z wytycznymi.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz usuniecie konta w Circle K extra, zgodnie z warunkami
regulaminu Circle K extra, powoduje rozwigzanie umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni ze
skutkiem natychmiastowym.

Circle K zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni z
Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach: brak
przestrzegania warunkow Regulaminu lub regulaminu Circle K extra, podawanie
nieprawdziwych danych, zachowywanie sie w sposéb sprzeczny z zasadami wspoizycia
spotecznego lub powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa majgcymi lub moggcymi mie¢
wplyw na wykonywanie umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni, w tym w sytuacji
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa majgcego lub
moggcego mie¢ zwigzek z korzystaniem z Subskrypcji Myjni, jak réwniez w przypadku
postugiwania sie przez Uzytkownika danymi osdéb trzecich lub nieprawdziwymi danymi celem
uzyskania dostepu do Subskrypcji Myjni.

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia umowy na korzystanie z Subskrypcji
Myjni, Circle K dokonuje niezwtocznej dezaktywacji Aplikacji w zakresie Subskrypcji Myjni i
blokuje mozliwos¢ korzystania z niej.

Subskrypcja Myjni jest powigzana z kontem Circle K extra nalezgcym do Uzytkownika i dotyczy
tylko samochodu o numerze rejestracyjnym dodanym zgodnie z punktem 3.2.3 Regulaminu.
Circle K zastrzega sobie prawo weryfikacji danych Uzytkownika i pojazdu zarejestrowanego do
Subskrypcji Myjni z danymi osoby i pojazdu korzystajgcych z ustugi mycia pojazdu w Punkcie

Sprzedazy.



3.14.

W uzasadnionych przypadkach korzystanie z Subskrypcji Myjni w danym Punkcie Sprzedazy
moze zostaé czasowo wylgczone ze wzgledéw technicznych, np. koniecznosci
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub innych zakiécen w dziataniu myjni. Circle K bedzie
informowac¢ o takich przypadkach bezposrednio w danym Punkcie Sprzedazy. Czasowe
uniemozliwienie korzystania z myjni w ramach Subskrypcji Myjni nie uprawnia Uzytkownika do

dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Circle K.

4. OPLATA

41.
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Pierwsza Opfata nastepuje wytgcznie na polecenie Uzytkownika, po prawidtowym zakohczeniu
Rejestracji i dokohczeniu procedury ptatnosci w Aplikacji. Kolejne Optaty pobierane sg
automatycznie, w okreslonym dniu ptatnosci nastepujgcym bezposrednio po dniu wskazanym
w Aplikacji okreslajacym koniec danego Okresu Subskrypciji.

Uzytkownik, akceptujgc postanowienia Regulaminu, upowaznia Circle K do obcigzenia karty
platniczej opisanej w punkcie 3.2.1 celem pobrania Optaty zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

W przypadku, gdy Optata nie zostanie pomysinie rozliczona z jakiegokolwiek powodu, w tym w
szczegolnosci na skutek niewystarczajgcej ilosci srodkéw na karcie ptatniczej, Circle K moze
wstrzymacé swiadczenie Subskrypcji Myjni do czasu pomysinego pobrania Optaty.
Kazdorazowa zmiana wysokosci Optaty moze nastgpi¢ wylgcznie za wyrazng zgodg
Uzytkownika. Zgodnie z niniejszym punktem, Circle K moze zaproponowaé zmiany wysokosci
Optaty, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika w Circle K extra, co najmniej na 14 (czternascie)
dni przed datg ich wprowadzenia przez Circle K. W przestanej wiadomosci, Circle K wskaze
zakres proponowanych zmian, date ich wprowadzenia oraz prosbe o wyrazenie zgody na
proponowane zmiany. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na zmiane wprowadzang zgodnie z
niniejszym punktem, poprzez wykupienie nowej Subskrypcji Myjni zgodnie ze zmieniong
wysokoscig Optaty, umowa na korzystanie z Subskrypcji Myjni zostanie rozwigzana z koricem
nastepnego Okresu Subskrypcji. Zadna podwyzka Opfaty nie zostanie wprowadzona przed

zakonczeniem biezgcego Okresu Subskrypcji.

5. REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

5.1.

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Subskrypcji Myjni mozna przesytaé mailowo na adres
bokextra@circlekeurope.com lub listownie do Circle K Polska sp. z 0.0. na adres: ul. Pulawska
86, 02-603 Warszawa. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ opis reklamacji i dane
Uzytkownika niezbedne do udzielenia mu odpowiedzi. Reklamacje bedg rozpatrywane w
terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich doreczenia. Reklamacje z tytutu rekojmi bedag
rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich doreczenia. Rozpatrujgc
reklamacje, Circle K stosowal bedzie postanowienia Regulaminu. O decyzji w sprawie

reklamacji, Uzytkownik zostanie powiadomiony e-mailem (o ile bedzie podany) albo listem.



5.2,

5.3.

5.4.

W zakresie, w jakim reklamacja dotyczy nieprawidtowej realizacji ustugi lub braku realizacji

ustugi mycia pojazdu, reklamacja musi zosta¢ ztozona bezposrednio w Punkcie Sprzedazy, w

ktorym ta ustuga byta realizowana. Reklamacja musi zosta¢ ztozona niezwlocznie po

zakonczeniu procesu mycia pojazdu.

Circle K ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

na korzystanie z Subskrypcji Myjni w granicach i na zasadach przewidzianych przez

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Circle K nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni w zwigzku z dziataniami podejmowanymi przez

Uzytkownika, ktére stanowig naruszenie Regulaminu lub przepiséw powszechnie

obowigzujgcego prawa w tym w szczegolnosci za:

5.4.1.utrate przez Uzytkownika danych lub szkody w przypadku, kiedy zdarzenia te wystapity w
wyniku nieprawidtowego korzystania z urzgdzenia mobilnego badz nieprawidtowego
dziatania lub wad takiego urzadzenia,

5.4.2.szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostepu do Aplikacji, w tym Subskrypcji Myjni,

5.4.3.nieprawidtowe dziatanie transmisji danych w sieciach operatorow telekomunikacyjnych,

5.4.4.skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas
procesu Rejestraciji,

5.4.5.skutki nieprawidtowego zainstalowania Aplikacji badz niedokonania przez Uzytkownika
wymaganych aktualizacji,

5.4.6.utrate przez Uzytkownika karty ptatniczej badZz urzadzenia stuzgcego do korzystania z
Aplikacji przez caly czas az do dokonania blokady wszystkich kart pfatniczych

zarejestrowanych w Aplikacji u ich wystawcow.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1.

6.2.

Uzytkownik bedacy konsumentem, akceptujgc postanowienia Regulaminu o$wiadcza, ze
zgodnie z trescig art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. 2 2024 r. poz. 1796 z pdzn.zm.) oswiadcza, ze zostat on przez Circle K poinformowany
i przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga mycia pojazdu nastepuje na wyrazng zgode Uzytkownika.
W przypadku, gdy Circle K wykonat w petni te ustuge, to Uzytkownik traci prawo do odstgpienia
od umowy w zakresie dot. zrealizowanej ustugi mycia pojazdu.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni
wytgcznie w pierwszym Okresie Subskrypcji w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Uzytkownik
moze odstgpi¢ od umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni sktadajgc Circle K oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na korzystanie z Subskrypcji
Myjni mozna ztozy¢ za pomocg Aplikacji poprzez klikniecie w przycisk ,ODSTAPIENIE” i
postepowanie zgodnie z wytycznymi albo za pomocg formularza, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni mozna przestaé¢ w formie pisemnej na adres siedziby

Circle K: ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa lub w drodze korespondencji mailowej na adres e-



6.3.

mail: bok@circlekeurope.com. Z zastrzezeniem punktu 6.3. ponizej, Circle K dokonuje zwrotu

catej Optaty na karte ptatniczg Uzytkownika, przy pomocy ktérej zostata zrealizowana Optata
za Subskrypcje Myjni.

Uzytkownik bedacy konsumentem, akceptujgc postanowienia Regulaminu o$wiadcza, iz zgda
rozpoczecia wykonywania przez Circle K na jego rzecz ustug w zakresie umowy na korzystanie
z Subskrypcji Myjni przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na korzystanie z
Subskrypcji Myjni. W zwigzku z powyzszym, jezeli Uzytkownik wykonuje prawo odstgpienia od
umowy, o ktérym mowa w punkcie 6.2. powyzej, Uzytkownik ma obowigzek zapfaty za
Swiadczenia spetnione przez Circle K do chwili odstgpienia od umowy na korzystanie z
Subskrypcji Myjni. Kwote do zaptaty nalezng od Uzytkownika, Circle K oblicza proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia w Okresie Subskrypcji, z uwzglednieniem uzgodnionej
Optaty za Subskrypcje Myjni. Circle K dokonuje zwrotu kwoty stanowigcej réoznice pomiedzy
kwotg uiszczong przez Uzytkownika na poczet Optaty a kwotg nalezng Circle K od Uzytkownika
za $wiadczenia spetnione w Okresie Subskrypciji do czasu odstgpienia przez Uzytkownika od
umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni, na karte pfatniczg Uzytkownika, przy pomocy ktérej

zostata zrealizowana Optata za Subskrypcje Myjni.

7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

Aplikacja oraz Circle K extra prowadzone sg przez Circle K AS, spétke utworzong zgodnie z
prawem norweskim z siedzibg w Oslo, zarejestrowang pod numerem 995532921 jako
zarzadzajgcego programem lojalnosciowym Circle K extra i administratora danych osobowych
uczestnikow tego programu. Circle K AS jest reprezentowana w Polsce przez Circle K Polska
sp. z 0.0., ktdra jest lokalnie odpowiedzialna za program Circle K extra. Ponadto, Circle K Polska
sp. z 0.0. jest podmiotem przetwarzajgcym wszelkie dane osobowe przekazane przez
uczestnikéw programu Circle K extra na rzecz Circle K AS.

Poprzez procedure Rejestracji Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami
Regulaminu i ze akceptuje jego postanowienia oraz wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych oraz informacje na temat korzystania z Aplikacji oraz konta w Circle K extra
w zakresie i na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Dane osobowe oraz informacje na temat korzystania z Aplikacji mogg by¢ przekazane do
podwykonawcéw i partnerow Circle K w innych krajach. Centrum danych, zaréwno wiasne
Circle K jak i podwykonawcéw, mieszczg sie w UE/EWG i dane osobowe Uzytkownika nie beda
przenoszone poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Circle K przetwarza dane osobowe Uzytkownika wskazane w regulaminie Circle K extra oraz
numer rejestracyjny pojazdu Uzytkownika.

Dane Uzytkownika sg przetwarzane w celu:

Prawidtowej realizacji Subskrypcji Myjni i umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji,
lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, kiérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust.
1 lit b RODO);


mailto:bok@circlekeurope.com

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw, przede wszystkim z
przepiséw podatkowych oraz ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

prawnie uzasadnionego interesu Circle K polegajgcego na dbaniu o jakos¢ swiadczonych
ustug, zapewnieniu biezgcego kontaktu zwigzanego z wykonaniem umowy na Korzystanie z
Subskrypcji Myjni, celach analitycznych i statystycznych, celach marketingowych, celem
zrozumienia zachowan zakupowych Uzytkownika oraz celem przygotowania oferty na produkty
lub ustugi, ktére najprawdopodobniej zainteresujg Uzytkownika , rozpatrywania reklamaciji,
ochronie przed roszczeniami lub dochodzeniu roszczen oraz wewnetrznych celach Circle K oraz
Grupy Kapitatowej Circle K (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

Regulamin stanowi ogdlng informacje o tym jak Circle K bedzie przetwarza¢ dane osobowe i
jakie dane bedag przetwarzane. Niniejsza informacja jest takze umieszczona na stronie
www.circlek.pl. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych danych osobowych Uzytkownik
moze skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres:
privacy@circlekeurope.com.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie domagac¢ sie od Circle K kopii informacji na swéj temat,
ktére przechowuje Circle K. Wiekszos¢ tych informaciji jest dostepna na koncie Uzytkownika w
Circle K extra. Szczegotowe pytania zwigzane z analizg danych lub jakiekolwiek inne pytania,
moga by¢ dostepne po dokonaniu dodatkowego zapytania. Taka prosba powinna by¢ wyrazona
na pismie.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w
Regulaminie, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, cofniecia zgody, a takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego. Uzytkownik moze wykonywac swoje uprawnienia jako podmiot danych,
wigcznie z uprawnieniem do sprzeciwu, lub zapytania skierowanych do BOK. Niektére wnioski,
takie jak o udostepnienie danych, szczegbétowe pytania zwigzane z analizg danych lub
jakichkolwiek innych pytan, poprzez ktére Uzytkownik wyraza dalsze potrzeby zwigzane z
dostepem do danych powinny mie¢ forme pisemng.

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby na
przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), Uzytkownikowi przystuguje prawo
do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie to nie ma wpltywu na zgodnos¢
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z obowigzujgcym
prawem. Jednoczesnie Circle K zastrzega, iz cofniecie zgody na przetwarzanie danych
osobowych bedzie skutkowato niemoznoscig prawidtowego wykonania przez Circle K umowy

na korzystanie z Subskrypcji Myjni i uniemozliwi Uzytkownikowi korzystanie z Aplikaciji.
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8. ZMIANA REGULAMINU | ZAKONCZENIE SUBSKRYPCJI MYJNI

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

Circle K zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uwaza sie zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa lub wydanie
stosownego orzeczenia przez uprawnione do tego organy, koniecznos¢ zapewnienia
prawidtowego i bezpiecznego korzystania z Subskrypcji Myjni, konieczno$¢ zapobiegania
naduzyciom oraz ochrone uzasadnionych intereséw Uzytkownikdéw. Za wazne przyczyny
uwazane sg takze zmiany w Subskrypcji Myjni majgce na celu rozszerzenie jej funkcjonalnosci

lub zaoferowanie Uzytkownikom nowych warunkéw korzystania z Subskrypciji Myjni.

W przypadkach okreslonych w punkcie 8.1 powyzej, Uzytkownik zostanie poinformowany o
zmianach co najmniej na 14 (czternascie) dni przed datg ich wprowadzenia przez Circle K,
chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato
od Circle K dokonania zmian w krotszym terminie. Informacja o zmianach zostanie przekazana
Uzytkownikom poprzez sporzadzanie skonsolidowanego tekstu Regulaminu i bedzie przestana
do Uzytkownikow za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail przypisany do ich
konta w Circle K extra, jak réowniez ogtoszona na stronie internetowej www.circlek.pl.

Uaktualniony Regulamin bedzie kazdorazowo dostepny na stronie internetowej www.circlek.pl.

Zmieniony Regulamin obowigzuje Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik zrezygnuje z Subskrypcji
Myijni poprzez jej anulowanie w Aplikacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym Circle
K zawiadomit Uzytkownika o wprowadzeniu zmian do Regulaminu. W przypadku rezygnacji z
Subskrypcji Myjni, Circle K umozliwi Uzytkownikowi korzystanie z biezgcej Subskrypcji Myjni

do zakonczenia okresu jej obowigzywania na dotychczasowych zasadach.

Circle K jest uprawnione do zawieszenia lub zakonczenia Subskrypcji Myjni wzgledem
wszystkich Uzytkownikdw z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza sie zmiany
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa lub wydanie stosownego orzeczenia przez
uprawnione do tego organy skutkujgce koniecznoscig zawieszenia lub zakonczenia
Subskrypcji Myjni, ekonomiczng nieoptacalno$¢ Subskrypcji Myjni oraz zmiane strategii
biznesowej grupy kapitatowej Circle K dotyczacej dalszego prowadzenia Subskrypciji Myjni. Za
wazne przyczyny uwazane jest takze wprowadzenie przez Circle K nowego rodzaju subskrypcji

dotyczacej korzystania z ustug myjni.

W przypadku okreslonym w punkcie 8.4 powyzej, Uzytkownik zostanie poinformowany o
zawieszeniu lub zakonczeniu Subskrypcji Myjni co najmniej na 30 (trzydziesci) dni przed datg
jej zawieszenia lub zakonczenia, chyba Ze obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie
uprawnionego organu bedzie wymagato od Circle K zawieszenia lub zakonczenia Subskrypcji
Myijni w krétszym terminie. Informacja o zawieszeniu lub zakonczeniu Subskrypcji Myjni
zostanie przekazana Uzytkownikom za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
przypisany do konta Uzytkownika w Circle K extra, jak réwniez ogtoszona na stronie

internetowej www.circlek.pl. W takim przypadku Circle K umozliwi Uzytkownikom skorzystanie
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

z korzys$ci nabytych przed datg zawieszenia lub zakohczenia Subskrypcji Myjni zgodnie z datg
ich obowigzywania, ale nie dtuzej niz maksymalnie przez 30 (trzydziesci) dni od daty

zawieszenia lub zakonczenia Subskrypcji Myjni.

W przypadku:

8.6.1.planowanego zakonczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Circle K w
danym Punkcie Sprzedazy lub,

8.6.2.w przypadku planowanego zakonczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Circle K w zakresie ustug dostepu do myjni samochodowej na terenie danego Punktu

Sprzedazy,

Circle K uprawnione jest do wypowiedzenia umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni
wzgledem Uzytkownikédw korzystajgcych w ramach Subskrypcji Myjni wytacznie z takiego

Punktu Sprzedazy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie 8.6.1. lub 8.6.2. powyzej
okres wypowiedzenia umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni wynosi 14 (czternascie dni)
od dnia otrzymania przez Uzytkownika od Circle K os$wiadczenia o wypowiedzeniu.
Oswiadczenie Circle K o wypowiedzeniu umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni zostanie
przestane Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail przypisany

do konta Uzytkownika w Circle K extra.

Niezaleznie od postanowienia zawartego w punkcie 8.7. powyzej, informacja o planowanym
zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Circle K w danym Punkcie
Sprzedazy lub o planowanym zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Circle K w zakresie ustug dostepu do myjni samochodowej na terenie danego Punktu

Sprzedazy, zostanie réwniez ogtoszona na stronie internetowej www.circlek.pl.

W sytuacji okre$lonej w punkcie 8.7. powyzej, Circle K umozliwi Uzytkownikowi korzystanie z
Subskrypcji Myjni do dnia wskazanego przez Circle K w oswiadczeniu o wypowiedzeniu.
Jednoczesnie, w przypadku gdy data zakoriczenia Subskrypcji Myjni wskazana przez Circle K
w zawiadomieniu jest datg wczesniejszg niz data zakonczenia biezgcego Okresu Subskrypciji,
Circle K dokona zwrotu kwoty stanowigcej réznice pomiedzy kwotg uiszczong przez
Uzytkownika na poczet Optaty za biezacy Okres Subskrypcji a kwotg nalezng Circle K od
Uzytkownika za $wiadczenia spetnione w biezgcym Okresie Subskrypcji do czasu zakonczenia
Subskrypcji Myjni, na karte ptatniczg Uzytkownika, przy pomocy ktérej zostata zrealizowana
Optata za Subskrypcje Myjni. Kwote zaptaty nalezng od Uzytkownika, Circle K oblicza
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia w biezgcym Okresie Subskrypcji z

uwzglednieniem uzgodnionej Optaty za Subskrypcje Myjni.



9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

Umowa na korzystanie z Subskrypcji Myjni zostaje zawarta w jezyku polskim i podlega
przepisom prawa obowigzujgcym na terenie Polski.

Ustugi Subskrypcji Myjni $wiadczone sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg zapisy regulaminu Circle
K extra oraz zapisy regulaminu Aplikacji.

Wszelkie mozliwe spory zwigzane z Subskrypcjg Myjni bedg rozstrzygane przez sady
powszechne. Circle K nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 10 wrzesnia 2026 roku i zastepuje uprzednio
obowigzujgca wersje Regulaminu.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Subskrypcji Myjni Samochodowej w Aplikacji Circle K

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY (wz6r)

(miejscowosc, data)

(imie i nazwisko, adres Uzytkownika)

Do:

Circle K Polska Sp. z 0.0.
ul. Putawska 86

02-603 Warszawa

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni

Oswiadczam, iz na podstawie art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2024 r. o prawach
konsumenta, niniejszym odstepuje od umowy na korzystanie z Subskrypcji Myjni zawartej w dniu

Prosze o zwrot naleznej mi kwoty na karte ptatniczg, przy pomocy ktérej zostata zrealizowana optata za
Subskrypcje Myjni.

(podpis Uzytkownika)



